
↓
受付完了の

自動返信メール
が送信されます。

↓
万一、在庫がない場合
1～1.5 営業日以内に

メールご連絡いたします。

商品を振り分け、取り寄せ、確
認をいたします。
注文状況によって 1～3営業日
の日数がかかります。
→この間にメール連絡はありま
せん。

配送に向けて梱包、運送会社
への荷物番号の手配に取り掛
かりました。
→確保済メール連絡が送信さ
れます。

* 出荷準備中状態になると追
加注文（おまとめ）は不可と
なります。

クレジットカード決済、ペイパル、
お振込みを希望の方は案内に従っ
て決済を 48時間以内にお済ませ
ください。
→確保済みと同時に決済ご案内
メールが送信されます。

・代金引換の方はこのまま発送を
進めます。
・ご来店の方はお待ちしています。

発送を完了させました。完了通知
とともに荷物問い合わせ番号をお
知らせします。
→発送完了のメール連絡が送信さ
れます。

・ご来店の方はお待ちしています。

【通常注文の流れ】

【予約注文の流れ】

追加（おまとめ）

不可×
追加（おまとめ）

不可×

追加（おまとめ）

不可×
追加（おまとめ）

不可×

追加（おまとめ）

可○

追加（おまとめ）

可○

追加（おまとめ）

可○

商品確保済（出荷準備中 /ご入金待ち）
1～2日

ご注文
受付時

商品確保中
1～3日

発送完了
来店待ち

→→→→

→→→→ →→→→ →→ →→

→→ →→

↓
受付完了の

自動返信メール
が送信されます。

↓
この間にメール連絡は

ありません。

↓
確保済みと同時に
決済ご案内メールが
送信されます。

↓
入荷間近のメール連絡が

送信されます。

↓
商品を確保、出荷準備に入った
メール連絡が送信されます。

↓
発送完了のメール
連絡が送信されます。

ご予約
受付時

商品製作中
30～200日

商品確保中
入荷の1～5日前

追加（おまとめ）

不可
別扱いとなります。

追加（おまとめ）

不可
別扱いとなります。

発送完了
来店待ち

商品確保済（出荷準備中 /ご入金待ち）
1～2日


